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הנחה בחנות השנייה, ולכן  30%הנחה על מזוודה לעומת  25%על פריט שני זה למעשה  50%הסבר כי 

 .וגם לא תמיד צריך יותר ממוצר אחד וחבל לקנות סתם פחות משתלם

 הדגימו במספרים:
 שקלים ללילה 100נגיד וחדר עולה 

 שח לשלושה לילות  240יוצא  20%הנחה של 
 שח  260יוצא  40%הנחה של לילה שני 

על כל  50%ההנחה היא  1+1הסבירו כי במקרה זה ההנחה כביכול נראית אותה הנחה אך במבצע של 
משתלמת  50% –לכן ההנחה של ה  -בגד ים ומחייבים אותך לקנות בגד ים נוסף שלא בהכרח צריכים 

 יותר.

 א' תשובה

 לפי חוק הצרכן ניתן לקבל החזר כספי על המוצר כל עוד עומד בקרטריונים הבאים: –כן

 ₪ 50מעל  -

 משתייך לקטגוריות של ריהוט, מוצרי חשמל, ביגוד, הנעלה חדרי כושר ועוד -

 המוצר נשמר באריזתו המקורית ואינו נפגם -
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 ההחזר יתאפשר רק לאחר הצגת הוכחת קניה )חשבונית( -

 אופי התשלום ששולםההחזר ינתן בהתאם ל -

 ימים ממועד העסקה )ביגוד והנעלה עד יומיים( 14 -לא חלפו יותר מ -
 אם המוצר אינו עומד בכל הקריטריונים, יתכן שעדיין נוכל להחזירו אך בהתאם למדיניות החנות בה קנינו 

חוק הגנת הצרכן קובע כי כל בית עסק חייב להציג מחירים על המוצרים. המחיר המחייב לתשלום הוא  –לא
 המחיר שמופיע על גבי המוצר/ האריזה, גם אם מחירו בקופה התעדכן למחיר גבוה יותר. 

היצרן להעניק תעודת אחריות חוק הצרכן קובע כי על כל מוצרי חשמל, האלקטרוניקה והגז מחויב  –לא 
 התקפה לפחות לשנה מיום הרכישה או ההתקנה. 

האחריות מחייבת את היצרן לתקן כל פגם במוצר ללא עלות מצד הצרכן כל עוד הפגם לא נגרם משימוש 
 רשלני של הצרכן.

הותי בעסקה. לכן, החוק מחייב החוק להגנת הצרכן אוסר על בעלי העסקים להטעות צרכנים בעניין מ -לא
את בעלי העסקים לפרט לגבי המוצרים הנמכרים את המידע הבא:  לציין אילו מוצרים כלולים במבצע ואילו 

 אינם כלולים בו.
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