
1מפגש 
צרכנות נבונה



!להכירמאודנעים

שחשובמשהו
?עלישידעולי

המשפטמה
?ולמהשבחרתי

שם
מגוריםמקום

רוצההייתימהגיל
?מפגשהמללמוד



?מפגשבנדברמהעל

נבונהצרכנות
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"הכלאתקונהלאכסף"
?נבוניםצרכניםלהיותלהפוךכיצד



?היוםנדברמהעל
הרגלי

שלנוהצריכה
שלבעולם

שפע

נבונהקנייה

שלנוהזכויות
כצרכנים



שליהצריכההרגלי…עצמיתבדיקה

?דבריםקונהאנימתי

?דבריםלקנותליגורםמה

כשיש
הנחות

ומבצעים

רקקונהאני
שאני

ה/צריך



שליהצריכההרגלי…עצמיתבדיקה

משהוה/צריךאניאם

יקראבלחשוב

אדאגאני
עודלקנות
היוםבאותו

בחנות
הראשונה
שאראה

אחכהאני
ימיםכמה

אשווהוגם
ביןמחירים

חנויות



שליהצריכההרגלי…עצמיתבדיקה

לאחרונהקנושליהחבריםכל

לאאניתכלס. אדידסנעלי

נעלייםזוגעודה/צריכ

אקנהאני
...זאתבכל
שלכולםלמה
?לאולייהיה

הנעליים
לישיש
. יפותמספיק

אקנהלאאני
זוגעוד



:המפגשמבנה
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וסיכוםשיתוף



ומקוונתרגילה: נבונהקנייהבתהליךשלבים

?מתי, איזה, כמה, מה

הרכישהתכנון
1

צריכיםאתםבדיוקמהמראשהחליטו◄

מקסימליסכוםעלהחליטו◄

('וכוחגים/עונהסוף)המוצראתלרכושכדאימתיבדקו◄



ומקוונתרגילה: נבונהקנייהבתהליךשלבים

מחיריםהשוואת
2

הרכישהלפנישוניםאתרים/חנויותביןהשוו◄

טובותביקורותישלאתרהאםבדקו◄

מ"מע/משלוחכמונוספותעלויותישהאםבדקו◄



ומקוונתרגילה: נבונהקנייהבתהליךשלבים

בשליטהקנייה
מו״מ, החזרות, איכות

תקיןשהמוצרבדקו◄3

שלוההחזרותהביטוליםמדיניותאתבדקו◄

האתר/החנות

מאובטחתקניהישבובאתררקרכשו◄

עסקהביצועאישור/הקבלהאתשמרו◄



:כצרכניםשלנוהזכויות

שלעסקאות
קטינים

החזרת
מוצרים

תעודת
אחריות

הצגת
מחירים

פרסום
מבצעים



:המפגשמבנה
המלווההשאלהוהצגתהמפגשפתיחת

?נבונהצרכנותעללדעתחשובמה

!היומיהאתגר

וסיכוםשיתוף



!לאילתנוסעים
.חבריםעםלאילתנוסעיםאתםהבאשבוע

.מראשאליהםלהתארגןשצריךודבריםסידוריםכמהיש, לפנירגע

העגלותאחתאתבחרופעםבכל

.המופיעההשאלהעלנבונהבצורהלענותונסו

.העגלהעלהמופיעבסכוםזכיתם, הצלחתםאם

!בהצלחה



2010

50

50 30

20 10

:שלכםהקניותעגלתאתבחרו
1. 2. 4.3.

7.6.5.



הנסיעהלפניחדשהמזוודהלרכושצריכיםאתם
:תבחרומה

הנחה30%בהשישחנות. א

השניהפריטעל50%מבצעבהשישחנות. ב

לחנותחזרה

1.



?באילתלישוןתעדיפואיפה. לילות3-לנוסעיםאתם
ללילההנחה20%מבצעישבובמלון

השניהלילהעל40%הנחהישבובמלוןאו

יותרמשתלםגםוכנראהיותרזההנחה 40%.א

לילות3רקזהכיהנחה 20%.ב

לחנותחזרה

2.



…חדשוצריךנעלםבדיוקהאהובהיםבגד

?לקנותתעדיפוחנותבאיזה

הנחה50%בהשישחנות. א

1+1שלמבצעבהשישחנות. ב

לחנותחזרה

3.



.  חדשותספורטנעליקניתםהנסיעהלפני
קנושלכםההוריםשגםגיליתםהביתהכשהגעתם

.  נעלייםלכם
ולקבללחנותהנעלייםאתלהחזיריכוליםאתםהאם

?כספיהחזר

אפילובהןהשתמשתילאעוד... ברורכן. א

בחנותהחזריםשאיןליאמרהמוכרהקנייהבזמן. לא. ב

חזרה
לחנות

4.



. נסיעהשתוכלו לקרוא בחדשספרקניתם
למחירבהתאם₪ 50הוצאתםלקופהכשהגעתם

נוספים₪ 20להוסיףביקשההמוכרת. המוצרעלשצויין
.  עדכניאינוכברוהמחירנגמרהמבצעכיבטענה

?הסכוםאתלהוסיףצריכיםאתםהאם

המלאהמחיראתלשלםצריךנגמרהמבצעאם. כן. א

לשלםאמורשאנימהזההמוצרעלשמצויןהמחירזהאם. לא. ב

חזרה
לחנות

5.



הקנייהלאחרחודש. חדשותאוזניותקניתם
,  לחנותחזרתם. לעבודהפסיקוהאזניות

?התיקוןעבורלשלםצריכיםאתםהאם

באחריותיזההתקלקלמשהואם. כן. א

המוצרעלאחריותיש. לא. ב

לחנותחזרה

6.



?לאחשובממשהז ... לדרךחטיפים
"1+1מבצע"כתובהיהבשלט

... מלאבמחירהחטיפיםשכלוראיתםלקופההגעתם
.גרם80חטיפיעלרקשהמבצעהסבירההמוכרת

?חוקיזההאם

המבצעחלבדיוקמוצריםאיזהעלכתובהיהלאבשלט. לא. א

לחנותחזרהשוניםסוגיםמכמהחטיפיםלקחתיכי,כן. ב

7.



:המפגשמבנה
המלווההשאלהוהצגתהמפגשפתיחת

?נבונהצרכנותעללדעתחשובמה

!היומיהאתגר
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