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"  
ي كل ش  "ءالمال لا يشت 

ى أذكياء؟ كيف نصبح مستهلكي 
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  الاستهلاكية... نختتر أنفسنا
 
عادات
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  الاستهلاكية... نختتر أنفسنا
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اء الذك  
  العادي والإلكت  : مراحل عملية الش 

ى
وت

؟ ماذا، كم، أي نوع، من 

اء تخطيط الش 
ا ما الذي تحتاجونه ◄1

 
بالضبطحددوا مسبق

الأقصىالمبلغحددوا ◄

ج مت  افحصوا ◄
َ
اء المنت الأعياد /نهاية الموسم)من المفضل ش 

(وما شابه



اء الذك  
  العادي والإلكت  : مراحل عملية الش 

ى
وت

مقارنة الأسعار
2

اء/قارنوا بي   المتاجر◄ المواقع المختلفة قبل الش 

افحصوا ما إذا كانت هناك تقييمات جيدة وإيجابية للموقع◄

يبةال/افحصوا ما إذا كانت هناك تكاليف إضافية مثل التوصيل◄ .ض 



اء الذك  
  العادي والإلكت  : مراحل عملية الش 

ى
وت

اء بمسؤولي ةالش 
الجودة، الإرجاع، المساومة 

ج◄3
َ
تأكدوا من سلامة المنت

ي المتجر◄
 
وقعالم/افحصوا سياسة الإلغاء والإرجاع ف

وا فقط من المواقع الآمنة◄ اشت 

تأكيد إتمام الصفقة/احتفظوا بالإيصال◄



ى  :حقوقنا كمستهلكي 

صفقات
القاصرين

إرجاع 
المنتجات

شهادة 
كفالة

عرض 
الأسعار

الإعلان عن 
حملات
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!رحلة إلى إيلات
ي الأسبوع القادم، ستسافرون إلى إيلات مع أصدقائكم

 
.  ف

ها مس ي يجب تجهت  
اقبل الرحلة، عليكم ترتيب بعض الأمور والأشياء الن 

 
. بق

اء  ي كل مرة، اختاروا واحدة من عربات الش 
 
ف

.وحاولوا الإجابة بشكل ذكي عن السؤال الظاهر عليها

.إذا أجبتم بشكل صحيح، ستفوزون بالمبلغ الظاهر على العربة

!بالنجاح



2010

50

50 30

20 10

ياتكم :اختاروا عربة مشت 
1. 2. 4.3.

7.6.5.



اء حقيبة سفر جديدة قبل الرح لةأنتم بحاجة لش 
:ماذا ستختارون

خصم30%متجر يقدم . أ

على القطعة الثانية50%متجر يقدم . ب

عودة إلى المتجر

1.



  إيلا . ليال  3ستسافرون لقضاء 
ى
لون المبيت ف

ّ
ت؟أين تفض

  فندق يقدم 
ى
خصم على الليلة20%ف

  فندق يقدم 
ى
خصم على الليلة الثانية40%أو ف

، ويبدو أنه أكتر جدوى40%. أ هذا خصم أكتر

ة هلة  20%. ب ليالٍ فقط3خصم لأن الفت 

عودة إلى المتجر

2.



  تحبونها ضاعت، وتحتاجون لج
...ديدةبدلة السباحة الت 

اء منه؟ لون الش 
ّ
أي متجر ستفض

خصم50%متجر يقدم . أ

1+1متجر يقدم حملة . ب

عودة إلى المتجر

3.



يتم حذاء رياضة جديد . قبل الرحلة، اشت 
 
ا
ا قد عندما وصلتم إلى البيت، اكتشفتم أن أهلكم أيض

وا لكم حذاء . اشت 
هل يمكنكم إرجاع الحذاء إلى المتجر والحصول على 

؟ داد مالى 
است 

ا... نعم، بالطبع. أ
 
لم أستخدم الحذاء إطلاق

اء، قال لىي البائع إن المتجر لا يسمح بالإرجاع. لا. ب
خلال الش 

جر
لى المت

عودة إ

4.



  طريقكم إ
ى
ا لقراءته ف

ا
ا جديد

ا
يتم كتاب .  لى الرحلةاشت 

  المتجر، أخرجت
ى
50م عندما وصلتم إلى صندوق الدفع ف

ج
َ
بائعة طلبت ال. شيكل بحسب السعر الظاهر على المنت

هر شيكل لأن الحملة قد انتهت والسعر الظا20منكم إضافة 
ث
ّ
.  على الكتاب غت  محد

هل يجب عليكم إضافة المبلغ؟

إذا انتهت الحملة، يجب دفع السعر الكامل. نعم. أ

ّ دفعه. لا. ب ج، فهذا ما يجب علىي
َ
إذا كان هذا السعر الظاهر على المنت

جر
لى المت

عودة إ

5.



يت سمّاعات أذن جديدة بعد مرور شهر على . اشت 
فت السماعات عن العمل

ّ
اء، توق متجر، عدتم إلى ال. الش 

هل يجب عليكم الدفع على تصليحها؟

ي . نعم. أ
ء ما، فهذه مسؤولين  ي

ل فيها ش 
ّ
إذا تعط

ج. لا. ب
َ
توجد كفالة على المنت

عودة إلى المتجر

6.



هذا أمر مهم، أليس كذلك؟... تسالى  للطريق
ا 
ا
"1+1حملة "على اللافتة كان مكتوب

...  عر كاملوصلتم إلى صندوق الدفع ورأيتم أن كل التسالى  بس
حت البائعة أن الجملة سارية على تسالى  الـ 

ّ
.غرام فقط80وض

؟  
ى
هل هذا قانوت

ي اللافتة على أي منتجات بالضبط تشي الحمل. لا. أ
 
ا ف ةلم يكن مكتوب 

ي اخذت تسالىي من عدة أنواع مختلفة. ب
عودة إلى المتجرنعم، لان 

7.
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